	מדינת ישראל 
משרד האוצר
	[image: SEMEL-B]
	אגף החשב הכללי






3

מפרסם: אגף החשב הכללי, משרד האוצר

מכרז פומבי מספר 11/2018 למתן שירותי ייעוץ וליווי מקצועי בנושא ניהול סיכונים תפעוליים עבור אגף החשב הכללי במשרד האוצר.

בשם ועדת המכרזים למינוי חברות ייעוץ (להלן: "המזמין" או "ועדת המכרזים") מוגשת בזאת פנייה פומבית לקבלת הצעות למתן שירותי ייעוץ וליווי מקצועי בנושא ניהול סיכונים תפעוליים עבור אגף החשב הכללי במשרד האוצר. מטרתו של מכרז פומבי זה היא בחירת ארבע (4) חברות ייעוץ, בעלות מומחיות בתחום שירותי ייעוץ לניהול הסיכונים, לצורך בחינה, ביצוע וליווי תהליכי ניהול במשרדי הממשלה והכל בהתאם למדיניות אשר גובשה בתחום זה על ידי אגף החשב הכללי ובהתאם לתנאי המכרז. בנוסף, במסגרת מכרז זה ייבחרו שלוש (3) חברות ייעוץ אשר ישמשו כ"ספקי עתודה".
1. השירותים הנדרשים
שירותי הייעוץ והליווי המקצועי אשר יסופקו למשרדים (להלן: "השירותים"), הינם כמפורט להלן:
1. אספקת שירותי ייעוץ למשרדים בתחום ניהול סיכונים תפעוליים ובתחומים נלווים נדרשים כמפורט במכרז:
1.1. יישום תהליך סקר סיכונים תפעוליים.
1.2. תכנית טיפול בסיכונים (תכניות הפחתה).
1.3. פרויקטי ניהול סיכונים תפעוליים.
1.4. פרויקטים נוספים בהתאם לאמור בנספח י"ג ובמסמכי המכרז.

2. [bookmark: _GoBack]תקופת ההתקשרות (לרבות כל זכות ברירה להארכתה)
תקופת ההתקשרות תהיה ל 24 חודשים מיום חתימת מורשי החתימה מטעם המזמין כדין על הסכם ההתקשרות. למזמין נתונה זכות ברירה ("אופציה") להאריך את ההתקשרות בארבע תקופות נוספות בנות 12 חודשים כל אחת אשר לא יעלו במצטבר על שש שנים.

3. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)
1. תנאי סף מנהליים
1.1. למציע כל האישורים הנדרשים על פי מכרז זה, לרבות אישור, רישיון או היתר כשהם תקפים במועד הגשת ההצעות.
1.2. המציע רשום כדין בישראל במרשם הרשמי הרלוונטי, ללא חובות אגרה שנתית לרשם החברות או השותפויות, בגין השנים הקודמות לשנה שבה מוגשות ההצעות לפנייה זו ואינו מפר חוק ולא קיימת לגביו התראה על הכרזתו כמפר חוק.
1.3. ברשות המציע כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו–1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים").
1.4. המציע הגיש הצעה תקפה ומחייבת.
2. [bookmark: _Ref287967730]תנאי סף מקצועיים
2.1.1. ניסיון המציע:
[bookmark: _Ref460277618][bookmark: _Ref492848955]המציע סיפק שירותי ייעוץ וליווי מקצועי בתחום ניהול סיכונים תפעוליים, זאת עבור לפחות 9 לקוחות שונים בארץ או בחו"ל, במהלך תקופה שהחלה מתאריך 1/1/2015 ועד למועד פרסום המכרז.
[bookmark: _Ref460275741]לעניין סעיף זה:
2.1.1.1. "לקוחות": א) במגזר הפרטי - חברות בעלות מחזור שנתי של 10 מיליון ₪ ומעלה. ב) במגזר הציבורי (משרדים ממשלתיים, יחידות סמך ממשלתיות, רשויות ממשלתיות ותאגידים סטטוטוריים).
2.1.1.2. "שירותי ייעוץ וליווי מקצועי": פרויקטים של ייעוץ בתחום ניהול סיכונים תפעוליים עבור לקוחות, בהיקף מינימאלי של 300 שעות עבודה עבור לקוח בודד לפרויקט.
2.1.2. היקף הכנסות 
המציע סיפק שירותי ייעוץ בכל אחת מהשנים בשנים 2015, 2016 ו-2017, בהיקף כספי מצטבר של 3 מיליון ₪ לפחות.
2.1.3. צוות המציע:
2.1.3.1. המציע מעסיק באופן ישיר, במועד הגשת ההצעה, לפחות 7 יועצים מתוכם לפחות 3 יועצים לניהול סיכונים תפעולים.
2.1.3.2. למציע יש את היכולת להתחייב להעמיד צוות ייעודי עבור המזמין לשם מתן שירותי הייעוץ והליווי המקצועי, במשך כל תקופת ההתקשרות, כאשר הרכב צוות זה יהיה כמפורט להלן:
1. מנהל בכיר/שותף: כהגדרתו בסעיף 4.2 במסמכי המכרז.
2. שני מנהלי צוותים: כהגדרתם בסעיף 4.2 במסמכי המכרז.
3. ארבעה יועצים: כהגדרתם בסעיף 4.2 במסמכי המכרז.
2.1.3.3. לעניין סעיף זה: 
1. על המנהל הבכיר/שותף וגם על שני מנהלי הצוותים להיות בעלי לפחות תואר ראשון ממוסד אקדמאי מוכר.  
2. המנהל הבכיר/שותף וגם כל אחד ממנהלי הצוותים, ביצעו (כ"א בנפרד) לפחות 4 פרויקטי ייעוץ בתחום ניהול הסיכונים התפעוליים בהיקף מינימאלי של 300 ש"ע כל עבודה, עבור לקוחות כהגדרתם בסעיף 15.2.1.1 במסמכי המכרז, במהלך התקופה שהחלה מתאריך 1/1/2015 ועד למועד פרסום המכרז.
3. לפחות שניים (2) מארבעת היועצים ביצעו (כ"א בנפרד) לפחות 3 פרויקטי ייעוץ בניהול סיכונים בהיקף מינימאלי של 150 ש"ע כל עבודה, עבור לקוחות כהגדרתם בסעיף 15.2.1.1 במסמכי המכרז, במהלך התקופה שהחלה מתאריך 1/1/2015 ועד למועד פרסום המכרז.
4. יובהר כי לצורך מניין פרויקטי הייעוץ בסעיף זה יכול כי אותה עבודה תבוצע על ידי יותר מעובד אחד של המציע.

4. מסמכי המכרז
1. מסמכי המכרז ניתנים להורדה מאתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי בכתובת http://www.mr.gov.il/purchasing/  תחת הכותרת מכרזים - מכרז מס' 11/2018 – למתן שירותי ייעוץ וליווי מקצועי בנושא ניהול סיכונים תפעוליים.
2. [bookmark: _Toc411430858][bookmark: _Toc411431482]את ההצעות יש להגיש לתיבת המכרזים שכותרתה "מכרז פומבי מספר 11/2018 - למתן שירותי ייעוץ וליווי מקצועי בנושא ניהול סיכונים תפעוליים, אשר תוצב במשרד האוצר, רח' קפלן 1 ירושלים, קומה 3, בימים א'-ה' בשעות 16:00-08:00 ולא יאוחר מיום 27/01/2019 בשעה 14:00 בצהריים.
3. כל הצעה למכרז, תוגש ארוזה באריזה אחת (מעטפה או ארגז), סגורה היטב, ללא ציון פרטי המציע או סימן זיהוי חיצוני אחר. על האריזה ירשם "הצעה למכרז 11/2018- למתן שירותי ייעוץ וליווי מקצועי בנושא ניהול סיכונים תפעוליים". בתוך האריזה האחת יש לצרף (2) מעטפות נפרדות בהן עותקים זהים מודפסים של המענה. עותק אחד יסומן כמקור והשני כהעתק.
שאלות ובקשות להבהרה ניתן להפנות בכתב למרכז ועדת המכרזים, רו"ח אלה ישראלי באמצעות דואר אלקטרוני risk@mof.gov.il, רק תשובות והבהרות שיינתנו בכתב על ידי המזמין יחייבו את המזמין. המועד האחרון למשלוח שאלות כאמור הוא יום א' ה-16/12/18, בשעה 14:00. שאלות שיתקבלו לאחר המועד האמור לא ייענו. 
4. מובהר כי הודעה זו מכילה מידע כללי וראשוני בלבד. התנאים ויתר הפרטים המחייבים ביחס למכרז הם כמפורט במסמכי המכרז. ועדת המכרזים שומרת על זכותה לבטל ולשנות את תנאי המכרז ומועדיו, הכל כמפורט במסמכי המכרז ועדכונים שיפורסמו באתרי האינטרנט כמפורט לעיל. במקרה של היעדר התאמה בין האמור במסמכי הודעה זו לבין האמור במסמכי המכרז, תגברנה הוראות המכרז.
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